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PLANES DE DATOS OTROS SERVICIOS
l 6 i RENTA MENSUAL: - ™y NOMBRE: El asesor me informé de la
2)‘ .% posibilidad de adquisicion  del
VR. KB INCLUIDO: . Seguro de Maviles Movistar, asi
RENEAHENSUAL: como el procedimiento  de
contratacion, tarifa mensual, forma
VR. KB ADICIONAL: VR. KB INCLUIDO: de pago y deducibles aplicables
CARACTERISTICAS DEL PLAN DE DATOS Y VELO VR. KB ADICIONAL: si Ne
Todos los valares aqui mencionados tienen IVA incluide
Nuestro servicio de telefonia mavil celular cuenta con las candiciones técnicas para su adecuado funcionamiento. Usted puade tener acceso & ofertas y promaciones futuras baja las condiciones previ para elioe i das en su

Cuandolavelocidad de descarga sea de 1024 kbps o mas y la velocidad de carga sea de 512 kbps o més, el servicio se considera de handa ancha, a menas que [a regulacion adopte una definicién diferente, la cual prevalecera. En los planes y paquetes de datos
definidos par capacidad despues de alcanzar la capacidad contratada en el plan, se suspenderd el serviclo de navegacion, pero Telefénica podra permitir gue el usuaric cantinde gando a la velocidad que ella defina, en cuyo caso al iniciar el siguiente periodo
se restablecera [ velocidad ¢ diente al plan. POLITICA DE USO JUSTO INTERNET MOVIL: El operador se reservala p d de cancelar unilateral el contrato, en caso de que se detecte un uso inapropiado del servicio (cuando se tiene un consuma
de 5 veres o mas del promedio de uso). Si el cliente viaja do el servicio de ingi ional de datos, tendra la misma velocidad de navegacién que tenga en Colombia en ese momento, mientras esté en el exterior, el servicio dependerd de la tecnologia
del operador visitado. En redes y servicios diferentes a &G LTE, el servicio de internet mévil de alta velocidad est sujeto a a cobertura de la red 3,56, cobertura que permite una velocidad de hasta 1Mbps, si bargo, no existen mini fi i de
velocidad garantizados localmente, ni usands el servicio de roaming internacional de datos. Para acceder a la velocidades ofrecidas en |a red UMTS el cliente deberd contar con un dispositivo que soparte esta tecnologia HSPA+, UMTS, en la banda de 1900
Mhz. Este servicio puede ser activado en ial jquiridos en la compania, sin embargo, |a compariia no g iza el éptimo funcionamiento de estos dispositivos dentro de su red 3.56G,y su red 2,56, GPRS/EDGE. En lugares sin cobertura UiMTS, los
dispositivos de internet se conectaran ala red GPRS o EDGE (2.5G), alcanzando los niveles de velacidad permitidos por estas redes, para el caco de GPRS |a velocidad serd de hasta 40Kbps g para la red EDGE serd de hasta 130kbps

En redes y servicios 4G LTE, el servicigdeiqternet movil de alta velodidad esta sujeto ala cobertura de L red 4G LTE, cobertura que permite una velocidad de descarga de hasta 1 5Mbps, sin embarga no existen minimos ni maximos de velocidad garantizados
localmente, ni usando el servicio de roapi velocidad de subida sera maxime 1Mbps, Para accader a las velocidades ofrecidas en la red 4G LTE, el cliente deberd contar con un dispositivo que soporte esta tecnologia en
Ia banda 1 700Mhz, conun plan especia i vicjo puede ser activado en inales na adquiridos en la compafiia, sin embarga, la compafiia no g iza el optimo funci i de estos equipos dentro de su red 4G LTE,
3.5 G ysured 2.5 G GPRS/EDGE. En lughres sin fobertura 4G LTE, las equi nectaran a nuestra red 3.56, UMTS, GPRS o EDGE (2.5 G) alcanzanda los niveles de velocidad permitidos por estas redes, para el caso de 3.56 serd de hasta 4Mbps, GPRS de
hasta 40Khps y para fa red EDGE sera dk hasta J30Kbps, formacian cofrespahdiente a las zonas de cobertura de cada una de las redes disponibles se encuentra publicada en la pagina web wwnw movistar.co

AUTORIZACION PARA TRATAMIENTO DR DATOS PERSD bia Telecamunicaciones 5.A. ESP (Telefonica) (Av. Suba No.114 A-55 de Bogotd, tel. 091 705 0000) para recolectar, almacenar, conservar, usar, suprimir, actualizar, compartiry
circular a terceros, mis datos personaled de pfden d Mométrico, de servicios, comercial y de localizacian; para obtencitn y suministro de infermacion relativa al cumplimients de mis obligacianes y el calculo de riesgo econgmico o
crediticio (de manera irrevocable), la pullligéeion de dis a prevencidn y contral de fraudes, y para beneficio propie o de terceros con los que se haya celebrado convenic para envio y recepcion de cualgiler tipo de informacidn, con fines

comerciales o publicitarios en Colombia ra el calculo de resgo crediticio podrd ser consultada en cualguier operador de bancos de datos, pgr Jas entidades financieras con las cuales Telefd elebre copvenios comerciales
primir los datos, y revacar la autorizacion salva las excepciones legales. v .
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Yo. } H ! e obligo a pagar a la orden de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESPeldia lasuma de 2 (% ).
En caso de mora paFare intereses d Upa tasgiguala Ja maxima germifida por la ley, sin necesidad de requerimiento y sin que ello implique prorroga del plazo o navacion g sin perjuicio de las acciones legales
del acreedor para el cobro judicial trajudicial, -en el cudl serdn de mi cargo los pastos de cobranza. Suscribo este f!J.agare en blanco, pero Colombia Telecomunicaciones S.A, ESP esta autorizado de
conformidad con el articulo 622 d igo de Comfrcio para |l sin previo aviso |y en cualguier tiempo, los espacios que figuran en blanco en el presente pagaré o sea, los relativos a la fecha de vencimiento
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REF: AUTORIZACION CAMBIO

Atendiendo su solicitud se auionza se reclice e trasiado de Holging t o Holding |l
(PERSONAL) de a linea 2003639430 John Fereira, dado que 1o persenda ya NO labora

con la compafia pero desea conlinuar Con g lineq

Gracias por la aiencion prestada.
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